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BEKELTETO

TESTULET

A Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet eljaro tanacsa ........ccoevveviinieinnennns szam
alatti lakos (meghatalmazott képviseléje: ......ccociveiieiiiniiainncnnnn. ) fogyaszté
(tovabbiakban: fogyaszté), valamint Extreme Digital Zrt. (Székhely: 1074 Budapest,
Rakoczi ut 70-72., cégjegyzékszam: 01-10-045869) vallalkozassal (tovabbiakban:
vallalkozas) szemben inditott hivatkozott szamu iigyében a kovetkez6

AJANLAST
teszi:

A Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet ajanlja az Extreme Digital Zrt.
vallalkozasnak, hogy a jelen ajanlas kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil jotallasi
kotelezettsége alapjan cserélje ki a fogyaszté részére a Whirpool, W7 OMS 4S tipusa
beépitheto siitot.

A Testiilet az eljarasaval egyidejiilleg értesiti a székhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésagot, miutan a vallalkozas megsértette a fogyasztovédelemrol
szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 29. § (11) bekezdésében foglalt
egyiittmiikodési kotelezettségét.

Ha a vallalkozas a Testiilet ajanlasanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet — a fogyasztod
nevének megjeldlése nélkiil — nyilvanossagra hozza a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az
eljaras eredményét.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban az ajanlés hatalyon kiviil helyezése
kérhetd a békélteto testiilet székhelye szerint illetékes Kecskeméti Torvényszektdl, a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil, ha az eljard tanacs dsszetétele vagy eljardsa nem
felelt meg a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
rendelkezéseinek, ha a Békéltetd Testiiletnek nem volt hatdskére az eljardsra, vagy ha a
kérelem meghallgatds nélkiili elutasitasanak lett volna helye. A vallalkozds az ajanlés
hatalyon kiviil helyezését — az ajanlas részére tortént kézbesitésétdl szamitott 15 napon beliil —
akkor is kérheti, ha az ajanléas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak. A pert a Békéltetd
Testlilettel szemben kell meginditani.

Az ajanlads nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében
érvényesitse.

A fogvyaszto az ajanlas fent eldirt hataridore torténd teljesitését vagy nem teljesitését koteles a
Békélteto Testiiletnek irasban jelezni.
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INDOKOLAS

A fogyaszto békeélteto testiileti eljaras lefolytatasat kérte a 1074 Budapest, Réakoczi ut 70-72.
szam alatti székhelyli Extreme Digital Zrt. vallalkozassal szemben.

A Békeéltetd Testiilet elndke az eljarés irasbeli lefolytatasat rendelte el, amelyrdl értesitette a
feleket. A fogyasztd az értesités kézhezvételét kovetd 15 napon beliil meghallgatas tartasat
kérte, ennek megfelelden a személyes meghallgatds 2022.10.11. napjara kitlizésre keriilt.

A fogyasztdé a kérelmében ismertette, hogy 2020.11.18. napjan maganszemélyként eljarva
vasarolt egy beépithet6 Whirpool gyarmanyt, W7 OMS5 4S tipusu siit6t a panaszolt
vallalkozastol, mint eladotol online vasarlas keretében. A siité vételara 98.990,- Ft volt, a
sitére 2 év garancia jart, melyhez 6.929.- Ft extra felar ellenében még 12 honap extra
garanciat vasarolt. A siitd szallitasi dija 4.790,- Ft volt. A vételarat bankkartyas fizetési
moddal 4tutalassal fizette meg a vallalkozas részére, aki kiéllitotta a 89366EKU21 szamu
szamlat, melyet a siitovel egyiittesen kapott kézhez, viszont nem kapott jotallasi jegyet. A siitd
iizembehelyezését szakszerviz végezte el 2020. 11.24. napjan, melyrdél szédmlaval is
rendelkezik. A siit6 az lizembehelyezését kovetden 2022. marcius végén - a normal 2éves
garancialis id6n beliil - meghibédsodott, a hibat a szakszervizzel kisérelte meg kijavittatni, kb.
5 alkalommal kellett a Whirpool teriileti markaszerviz szakembereinek kiszallnia, végil a
szerviz ~ csereutalvanyt allitott ki  C20220715140129 sorszdmon, mivel a  siitot
kijavithatatlannak mindsitették. A panaszolt vallalkozas jelenleg is forgalmazza a
meghibdsodott termékkel azonos terméket, igy résziikre kicserélés szavatossagi igényt
jelentettek be irasban, elektronikus levélben, azonban a

vallalkozas erre nem volt hajlandd, mondvéan hogy a siitd jelenleg magasabb, 189.618,- Ft
aron keriil altaluk értékesitésre, igy cserét nem vallalnak, hanem kiallitott résziikre egy -
98.990,- Ft Osszegll - azaz a siitd vételardval megegyezd Osszegli - atutaldsos szamlat,
melynek kifizetéséhez bankszamlaszamot kértek. A vételar visszatéritését nem fogadtak el,
mivel hatarozottan a csere szavatossagi joggal kivannak élni. Mivel a terméket a panaszolt
vallalkozas jelenleg is forgalmazza, €rthetetlen az elutasitasuk. Amennyiben a vallalkozas
hivatkozasat jogilag helytallonak fogadnak el, Gigy a jogszabaly cserére vonatkozd el6irasai
kitiresednének, azt barmely forgalmazoé megkeriilhetné sajat aremelésével. Neki is Iényeges
érdeksérelmet okozna a csere helyett a vételar visszafizetése, mivel nem tudna olyan
paraméterekkel rendelkezd 0j siitdt vasarolni, mint amilyen tonkrement. Réadasul a siitd 1d6
el6tt meghibasodasa résziikre jelentds érdeksérelmet okoz azért is, mivel kiilonleges étrendet
igényel, mivel teljes tejmentesen kell étkeznie, és ezt otthoni ételkészitéssel tudta alacsony
koltséggel elérni, tovabbd jelentds tobbletkdltséget is jelent, mivel 2022. marciustol
otthonukban egyaltalan nem tudtak siitni, emiatt szamos alkalommal méregdraga étteremben
kellett étkezniiik, raadasul az altaluk Kifizetett Kiterjesztett garancia koltsége is veszne a
panaszolt vallalkozas ajanlatanak elfogadasaval, tovabba 1j siité vasarlasa esetén megint
kellene szallitasi dijat és lizembe helyezési dijat is fizetniiik, emellett jogi képviselot kellett
fogadniuk és az ¢ djiat is megfizetniiik. Nem beszélve a tobbszori kiszallas miatt a
szakszervizzel valo kapcsolattartas 1d6 €s telefondij kdltségvonzatarol.

Fentiekre tekintettel a fogyasztd békéltetd testiileti eljarast kezdeményezett a meghibasodott,
javithatatlan, beépithetdé Whirpool gyarmanyt, W7 OMS5 4S tipusu siit6é kicserélése és az 1j
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termék dijmentes kiszéllitdsa és ilizembehelyezése, tovabba a régi siitéhoz igényelt extra
garancia értékének, 6.929,- Ft 6sszegnek a visszatéritése, tovabba 20.000,- Ft tigyvédi koltség
megfizetése végett.

A fogyaszto kérelméhez mellékelte a szamla, az extra garancia kotvény, az tizembe helyezés
szamldja, a csereutalvany, a termék vallalkozas altali jelenlegi forgalmazasat igazolo okirat, a
negativ eldjelli szamla, az ligyvédi munkadij szamlaja, valamint a vallalkozassal folytatott
levelezése masolati példanyat.

Az ligy irataibol kitlinik, hogy a fogyasztd jotallasi igényt kivan érvényesiteni a vallalkozassal
szemben.

Megallapitast nyert, hogy a vallalkozas valasziratot nyujtott be, ezzel azonban az Fgytv. 29. §
(11) bekezdésében foglalt egylittmiikodési kotelezettségének csak részben tett eleget, mivel
irasbeli egyezségkotés lehetdségét sem ajanlotta fel, és ennek ellenére a meghallgatason sem
biztositotta egyezségkotésre feljogositott személy részvételét, ezért az egyiittmikodési
kotelezettségének megsértése miatt a Testiilet az eljarasaval egyidejiileg a székhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatosagot a mulasztas szankcionalasa céljabol megkeresi.

A vallalkozas a valaszirataban el6adta, hogy a Kérelmez6 igényét a Polgari torvénykonyv
6:159. §-a alapjan kell elbiralni. A hivatkozott jogszabalyhely (2) bekezdésének a) pontja
tartalmazza, hogy nem koteles a kotelezett akkor teljesiteni a jogosult kijavitasra vagy cserére
vonatkozo igényét, ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. A b.) pont pedig
kifejezetten Ggy szabalyoz, hogy ha a koételezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,
akkor a jogosultnak nincs mas lehetdsége, mint az, hogy arleszallitast igényel, a terméket
maga kijavitja vagy massal kijavittatja illetve a szerzddéstol elall.

Csak megjegyezziik, hogy az Extreme Digital Zrt. mar semmilyen terméket nem forgalmaz,
igy a cserét egyébként sem tudna realizalni.

Fentiek alapjan allaspontjuk az, hogy a panasz megalapozatlan, kérik azt elutasitani.

A lefolytatott eljaras soran a felek kozott egyezség nem jott 1étre, igy a Testiiletnek kellett
dontést hoznia az ligy érdemében a rendelkezésre allo adatok alapjan.

A Testiilet az alabbiakat allapitotta meg:

A fogyasztd €s a vallalkozas kozott adasvételi szerzodés jott 1étre 2020.11.18. napjan 98.990
Ft vételaron egy Whirlpool, W7 OMS5 48 tipusu beépithetd siitd vonatkozasaban, melyre a
vallalkozas 24 honap garanciat adott, illetve amelyhez a fogyaszté 6.929.- Ft ellenében
tovabbi 12 honap extra garanciat vasarolt.

A siitd 2022. marcius végén meghibasodott. A fogyasztd a szakszervizhez fordult javitas
végett. A szakszerviz megprobalta a hibat kijavitani, de mivel 5 alkalommal is sikertelennek
bizonyult a javitas, igy a szerviz végiil csereutalvanyt allitott ki.

A fogyaszto a csereutalvannyal felkereste a vallalkozast, aki azonban a csere iranti igényét
elutasitotta arra hivatkozéssal, hogy aranytalan tobbletkoltséget jelent szdmara. Ezen feliil a
vallalkozas a Békéltetd Testiiletnek megkiildott valaszirataban akként nyilatkozott, hogy a
targyi terméket mar nem is forgalmazzak.
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A vonatkoz6 jogszabalyok alapjan megallapithato, hogy a vallalkozasnak a targyi termékre
1 év kotelezo jotallasi kotelezettsége terjed ki, illetve arra tovabbi 1 év garanciat vallalt. A
vallalkozas a jotallas idOtartama alatt a hibas teljesitésért koteles helytallni, tekintettel arra,
hogy a jotallas értelmében a fogyasztd allitasa mellett torvényi vélelem szol, €és a bizonyitasi
teher a vallalkozast terheli. Csak abban az egy esetben mentesiilhet a felelésség alol, ha
hiteles modon (pl. fliggetlen szakértdi véleménnyel) bizonyitja azt, hogy a meghibasodas
oka a vasarlast kovetden keletkezett, az kizardlag a fogyasztd magatartasara vezethetd
vissza. Amennyiben nem tudja, vagy mindezt nem lehet bizonyitani, abban az esetben a
jotallas értelmében feleldsséggel tartozik.

Tényként leszogezhetd, hogy a fogyasztd a jotallasi hatdridon beliil a hibés teljesitést a
Whirlpool szerviz altal kiallitott csereutalvannyal — melyen egyértelmiien rogzitésre kertlt,
hogy a stitétér kilyukadt, igy gazdasdgosan nem javithato — bizonyitotta.

A vallalkozas sem tagadta a hibas teljesités tényét, mindossze a cserét utasitotta el, és
helyette a vételar visszatéritését javasolta. E korben a fogyasztd akként nyilatkozott, hogy
ragaszkodik a termék kicseréléséhez, tekintve, hogy jelenleg ugyanilyen paraméterekkel
rendelkezd masik siit6t mar csak magasabb vételaron tudna megvasarolni, valamint
elveszne a plusz 1 év garancidja is, ezaltal a hibas teljesitésbdl fakaddan tovabbi jelentds
karai keletkeznének.

A lefolytatott eljards soran megallapitast nyert, hogy a vallalkozas a jogvitaval érintett
tipusu terméket a mai napig forgalmazza. A https://www.emag.hu/whirlpool-beepitheto-
suto-w-collection-elektromos-73|-pirolitikus-tisztitas-a-energiaosztaly-specialis-funkciok-
assisted-kijelzo-inox-fekete-w7-om5-4s-
p/pd/DO3MGBMBM/?cmpid=79249&qclid=Cj0KCQjw480aBhDWARISAMdI66D_fre8X
EGVBgRULpMIliFgaVX08JUdcjV-i2GihCHIfOp7hJpKwYkaAvBREALW wcB
weboldalon azt 185.500 Ft-os vételaron kinalja eladasra. A hivatkozott honlapon
egyértelmiien megjeldlésre keriilt, hogy a terméket az Extreme Digital Zrt. forgalmazza.

A vonatkozo torvény rogziti a kellékszavatossagi/jotallasi jogok kotelezden kdvetendd
sorrendjét. E szerint amennyiben az elsddlegesen alkalmazando javitas vagy csere barmely
okbol nem lehetséges, abban az esetben, utolsd sorban keriil sor a vételar visszatéritésére.
Emellett ugyanezen torvény azt is leszogezi, hogy a vallalkozas koteles a fogyasztonak a
hibas teljesitéssel okozott karat megtériteni.

Fentiek alapjan kijelenthetd, hogy a csere lehetdségében allna a vallalkozasnak, hiszen a
terméket jelenleg is forgalmazzadk. A Beékéltetd Testiilet allaspontja szerint a vallalkozas a
csere kapcsan nem hivatkozhat alappal ardnytalan tobbletkdltségre, hiszen amennyiben a
cserét nem teljesiti, és ezaltal a fogyasztonak a hibas teljesitéssel kart okoz vételar kiilonbozet
formajaban, ugy a kiilonbozeti Osszeget, illetve az eldre Kifizetett plusz garancia dijat
kartérités jogcimén kellene a fogyasztonak megtéritenie. Amennyiben tehat a vallalkozas a
jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld magatartdst kivan tanusitani, abban az esetben
mindenképpen hasonlo koltségekkel fog jarni szamara a jotallasi kotelezettsége teljesitése.

Altaldnossagban kijelenthetd, hogy a fogyasztok egy dragabb haztartasi gép megvasarlasara
vonatkozo6 tligyleti dontés meghozatalakor annak érdekében dontenek a vétel mellett, hogy az
adott terméket évekig problémamentesen hasznéalhassak. Jelen helyzetre vonatkoztatva ezt
erdsiti meg a plusz koltségen vasarolt tovabbi 1 év garancia is.
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A vasérlas idépontjaban a fogyaszté okkal bizhatott benne, hogy az dsszesen 3 év jotallasi id6
alatt a terméket hiba nélkiil hasznélhatja, és legalabb ezen id6n beliil nem kényszeriil 0j siitd
vasarlasara. Amennyiben ennek ellenére a hibas teljesitésbdl, illetve a csere megtagadasabol
kovetkezéen mégis 1j siitot kell vasarolnia, az azota tortént aremelkedések miatt bekovetkezo
tobbletkoltsége a vallalkozas hibas teljesitése altal okozott karnak mindsiilhet. Ugyancsak
karnak mindsiilhet a vallalkozas elutasito magatartasara tekintettel felmertilt tigyvédi koltség.

Ezzel kapcsolatosan azonban a Békéltetd Testiilet hataskorrel nem rendelkezik, kartérités
feldl kizarolag a polgari tigyekben eljard birésag jogosult donteni.

Az eljaro6 tanacs az Fgytv. 31. § (2) bekezdése értelmében a rendelkezésre allo adatok, mint a
kérelemben, valasziratban ¢és azok mellékleteiben foglaltak figyelembevételével, a
bizonyitékok Osszességének mérlegelésével a vonatkozd jogszabalyok alapjan hozta meg
hatarozatat.

A Testiilet a fentiekre tekintettel megallapitotta a fogyasztoi kérelem megalapozottsagat.
A Békélteto Testiilet az érdemi dontése soran az alabbi jogszabalyokat alkalmazta:

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Kormanyrendelet (a tovébbiakban: Rendelet) 2020. november 18. napjan (a vasarlas
idépontjaban) hatalyos 1. § (1) bekezdése értelmében: ,,a Polgari Torvénykonyv szerinti
fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott, az 1. mellékletben felsorolt uj
tartos fogyasztasi cikkekre e rendelet szabdlyai szerint jotallasi kotelezettség terjed ki

A Rendelet 2. § (1) bekezdése szerint a jotallas idétartama egy év.

A Rendelet 1. szamu mellékletének 1. pontja alapjan a haztartasi késziilékek 10 000 Ft eladési
ar felett e rendelet hatalya ala tartoznak.

A vésarlaskor hatalyos Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban:
Ptk.) 6:157. § (1) bekezdése a hibas teljesitést a kovetkez6képpen definialta:

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatdas a teljesités idopontjaban nem felel meg a
szerzodésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kévetelményeknek.”

A Ptk. jotallasra vonatkozo6 6:171-6:173. §-ai az alabbiakat mondtak Ki:

wAki a szerzodes teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabdly alapjan jotallasra kételes, a
jotallas idotartama alatt a jotallast keletkezteto jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt
feltételek szerint koteles helytdllni a hibds teljesitésért. Mentesiil a jotallasi kotelezettség alol,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallas a jogosultnak jogszabdlybol eredo jogait nem érinti.

A jotallasi igény a jotdallasi hataridoben érvényesitheto. Ha a jotallasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelelo hataridoben - nem tesz eleget, a jotallasi
igeny a felhivasban tizott hatarido elteltetol szamitott harom honapon beliil akkor is
ervényesitheto birosag elott, ha a jotallasi ido mar eltelt. E hatarido elmulasztasa
jogvesztéssel jar.

A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkozo szabdlyokat kell megfeleloen alkalmazni.”
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A Ptk. 6:159. § (1) bekezdése szerint ,,0lyan szerzédés alapjan, amelyben a felek kélcsonos
szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett a hibas teljesitésert kellékszavatossaggal tartozik™.

A (2) bekezdés a)-b) pontja pedig leszogezi, hogy ,.kellékszavatossagi igenye alapjan a
jogosult valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — masik
kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva — ardnytalan tobbletkoltséget
eredmeényezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan dllapotban képviselt értékeét, a
szerzodésszeges sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
koltségere maga kijavithatjia vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzodestol elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vdallalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés
szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fiizodo érdeke megsziint”.

A Beékeélteto Testiilet a fentiekre tekintettel — vallalkozdi alavetési nyilatkozat hidnyaban — az
Fgytv. 32. § b) pontja alapjan a rendelkezd részben foglalt ajanlast tette.

A békéltetd testiilet hatdskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, illetékessége az Fgytv. 20. § (1)
bekezdésén alapszik.

Az ajanlas hatalyon kiviil helyezésének a lehetdségét az Fgytv. 34. § (3) bekezdése biztositja.

Kecskemét, 2022. oktober 11.

dr. Seres Aliz s.k.
Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
eljarasra kijelolt tagja

Az ajanlést kapjak /Fgytv. 33. § (5) bekezdés alapjan/:
1. Fogyaszto képviseldje
2. Extreme Digital Zrt. (1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72.)
3. lrattar
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